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顧客の成功
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eDiscoveryとファイル管理の問題を解決しました。

大手金融サービス グループが ZL UA を活用して、大規模なレガシー データの移行を完了し、

顧客情報

 

人的な感覚を育んでいます。

視し、顧客と 40,000 人の従業員の間に個

ビス会社です。個人投資家への配慮を重

するこの顧客は、世界最大級の金融サー
の顧客と9,000 億ドル以上の資産を運用

中西部に本社を置き、全世界で 700 万人

背景

方にとって重要な要素です。

た。これは、eDiscovery と記録管理の両
ンツに関する洞察は提供できませんでし
供していましたが、ドキュメント コンテ

toredIQは主にメタデータ レポートを提

連するリスクが生じます。さらに、

コストが発生し、機密データの保持に関

常に困難で、不要なデータ ストレージ 
ドキュメント レベルでの保持の適用は非

た。

ァイルの制御が不十分だと感じていまし

  

バイダーを探すようになりました。

合的な情報ガバナンスを適用できるプロ

て、顧客は別のプロバイダー、つまり総

のが難しいことに対する不満が相まっ

業の急速に増加するデータ量に適応する

これらの制御の問題と、StoredIQ が企

ました。

管理できる製品を検討したいと考えてい

ンス機能を 1 つのプラットフォームで

データ ソースとそれに対応するガバナ

限界がありました。顧客は、さまざまな

数のデータ ソースを管理する機能には

はポイント ソリューションであり、複

機能的には、StoredIQ ソリューション

した。

が成功することを確認する必要がありま

なり、お客様は移行を開始する前に移行

あるため、移行は非常に大規模なものと

には 20 TB を超えるファイル データが

の電子メール データがあり、StoredIQ 

とを懸念していました。EAS には 50 TB 

トフォームへの移行が効果的ではないこ

ューションを使用すると、単一のプラッ

電子メールとファイル管理に異なるソリ

提供する必要がありました。お客様は、

しいソリューションは堅牢な移行機能を

最後に、お客様の規模を考慮すると、新

なりました。

て、新しいソリューションを探すことに

で管理したいという組織の要望が相まっ

ァイルの両方を単一のプラットフォーム

いました。この懸念と、電子メールとフ

けられなくなるのではないかと心配して

終了し、ソリューションのサポートが受

た。当時、顧客はこの製品のサポートが

EAS に対する顧客の懸念によるものでし

の電子メール管理製品である Zantaz 

ーを求める組織的な動きの一部は、既存

より統合されたガバナンス プロバイダ

　27億件のメッセージ移行

　MS Exchange Server

　MS Windows Server

　StoredIQ

　Digital Safe

　Zantaz EAS

環境

　ZL Migration Services

　File Archiving

　Discovery Manager

ソリューション

 

ソリューションの概要

ストレージ最適化、レコード、API

eDiscovery 、ファイル管理、
ビジネス要件

アメリカ中西部

本部

従業員数 4万人

サイズ

  銀行•金融
業界

リューションには多くの問題があり、フ

関するものでした。既存の StoredIQ ソ

この顧客の主なニーズはファイル環境に

ビジネスニーズ
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ウンしました。

WORM ストレージ内のファイルをロックダ

用して、コンプライアンス規制に従って 
  

 

 
 
  

  

 

  
  

  

 

   

 

  

   

 

  

    

 

   

  
  

  

eDiscovery 機能も提供されました。

ての企業データにわたって強力な
ルの両方を管理できるだけでなく、すべ
トフォームを通じてファイルと電子メー

り、顧客は単一のスケーラブルなプラッ

することを選択しました。ZL UA によ

スのニーズを満たすために ZL UA を実装

最終的に、クライアントは情報ガバナン

統合情報ガバナンス

結果

▪ファイルのアーカイブ

らを組み合わせることで、ストレージの

除プロセスを実装することができ、これ

保持ポリシーを適用し、徹底した重複排

イブにより、お客様は非常にきめ細かい

りました。さらに、ZL ファイル アーカ

と 1つの場所に一元管理できるようにな
様はファイルを 1 つのプラットフォーム

発生していました。ZL UA により、お客

に分散しており、管理上の問題が数多く
以前は、組織のファイル共有は企業全体

インデックスも提供され、特に

り、すべてのコンテンツのフルテキスト

た。また、ZL ファイル アーカイブによ

総フットプリントを大幅に削減できまし

上しました。最後に、お客様は ZL を使

eDiscovery に関する検索機能が大幅に向

い管理オプションを提供しました。
組み合わせたZL UA は、顧客に比類のな

電子メールの包括的な情報キャプチャを

グローバル検索オプションと、すべての
れたキーワードとメタデータ ベースの

るZL UA に顧客を移行しました。洗練さ
の電子メール管理テクノロジーを提供す
ZL は、大企業向けに構築された最先端

▪メール

化しました。

ソリューションを導入し、プロセスを合

るDiscoveryリクエストを処する単一の

を1か所で管することで、顧客はあらゆ

ース評価など、すべてのeDiscovery機能

うになりました。法的保管、検、早期ケ

てeDiscoveryのニーズを一元管できるよ

ため、顧客はZLDiscoveryManagerを通じ

ォームからアクセスできるようになった

すべての企業データに 1 つのプラットフ

▪電子情報開示

テムに変更を加えました。

望するカスタムツールを作成し、ZLシス

ZL API キットを徹底的に活用して、希

展開の必要性を強調し、ZL サポートと

す。この顧客は、パーソナライズされた

ズ オプションを組織に提供していま

ための高度な API キットとカスタマイ

確なニーズに ZL UA を最適に合わせる

ません。そのため、ZL は、各顧客の正

情報ガバナンスは、万能の製品ではあり

APIの使用

セスでかなりの時間を節約しました。
階でクロールを開始し、クロールプロ
め、これらの特殊なケースでは早い段
メールボックスがいくつかあったた

顧客の規模を考えると、非常に大きな
メールボックスを先に開始できます。
ます。これにより、最も時間のかかる
メールボックスを並行してスキャンし

のメールボックスをスキャンし、他の
パスをたどるのではなく、最初に最大
を最適化しました。ZL は、単に任意の
して、メールボックスのクロール機能
たとえば、ZL と ZL API キットを使用

メントと統計を提供しました。

確保するために、顧客に詳細なドキュ

完了すると、ZL は移行の防御可能性を

99.95% の精度を保証しました。移行が

トとファイルを ZL UA に移行し、最低

した。ZL は 25 億を超えるドキュメン

移行サービスを組み合わせて使用​​しま
テクノロジーとエンドユーザー重視の

なく、ZL は顧客と協力し、高度な移行

て顧客に独自の移行を依頼するのでは

ができました。移行ツールを単に渡し

らデータをシームレスに取り込むこと

ず、ZL は EAS と StoredIQ の両方か

顧客の複雑な移行ニーズにもかかわら

移行

　Zantaz EASのデータ

50 TB
　Autonomy DigitalSafeのデータ

5～ 7TB
移行された文書の合計

27億


